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El propósito fundamental de este proyecto se basa en la investigación 
realizada en el mercado sobre aplicaciones tipo Help Desk o sistemas de 
información similares.  De esta manera,  se analizan y se selecciona las 
características más relevantes de estas aplicaciones y se cristalizan en un 
desarrollo que las integra de forma óptima. A su vez, determinar   las  
necesidades   generales  de   las  pequeñas y medianas empresas en cuanto 
al soporte técnico e implementarlas en el desarrollo de la aplicación.  
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